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CAPO I - PRESCRIZIONI GENERALI

ART. 1 - OGGETTO DELL’APPALTO

Il presente capitolato ha per oggetto l’erogazione del servizio di assistenza e di manutenzione HW - SW sulla dotazione informatica (P.C. – Server - Periferiche), e sulla gestione della rete informatica, presso le seguenti sedi del Consorzio Intercomunale di Servizi.
· Unità Centrale Strada Volvera, 63 - Orbassano

· Unità Operativa Territoriale di Beinasco – Via Mascagni, 14 

· Unità Operativa Territoriale di Orbassano – Via Castellazzo, 23/B 

· Unità Operativa Territoriale di Piossasco – Regione Garola, 26

· Unità Operativa Territoriale di Rivalta – Via Balma, 5

· Servizio Inserimenti Lavorativi  - Via Di Nanni,12/13 Orbassano

· Centro per la famiglia – Via Galimberti, 5 Orbassano

 

L’attività del servizio è più ampiamente descritta nel CAPO II – Disciplina dei servizi e compiti dell’appaltatore.

ART. 2 - DURATA DEL SERVIZIO

1. La durata del servizio oggetto del presente appalto è fissata in anni due presumibilmente dal 1 giugno 2009 al 31 maggio 2011 e, comunque, sino alla concorrenza dell’importo contrattuale.
2. Il servizio potrà essere attivato a far tempo dal giorno successivo l’aggiudicazione ai sensi dell’art. 11 del D.Lgs. 163/2006, in pendenza della stipulazione del contratto.

3. E’ facoltà del Consorzio, nelle more dell’espletamento del nuovo appalto, richiedere la proroga per un massimo di mesi sei, periodo necessario per la conclusione del procedimento di scelta del nuovo contraente. 

4. il Consorzio allo scadere dei primi due anni ha la facoltà di affidare, mediante procedura negoziata senza bando, alla stessa impresa aggiudicataria del contratto iniziale il Servizio per un ulteriore periodo di anni due, ai sensi dell’art. 57, comma 5 lettera B) del D.Lgs. n. 163/2006 e s.m.i., questa ipotesi è consentita solo nei tre anni successivi alla stipulazione del contratto iniziale alle condizioni del presente appalto.

ART. 3 – AMMONTARE DELL’APPALTO

L’importo complessivo presunto IVA esclusa (se dovuta secondo la normativa vigente) del servizio oggetto dell’appalto, ammonta ad €. 36.000,00. L’importo a base d’asta è comprensivo di tutte le attività ed interventi illimitati ed è costituito dai seguenti elementi:

1) SERVIZI DI ASSISTENZA;

2) ATTIVITA’ DI RIPRISTINO/MANUTENZIONE HW;
3) GESTIONE DEI RAPPORTI CON IL PROVIDER – E.N.A.I.P. – Piemonte;
4) CONSULENZA.
ART. 4 – NORMATIVA DI RIFERIMENTO

1. Per tutte le condizioni non evidenziate nel presente capitolato si fa riferimento a quelle previste dal Decreto Legislativo 12 aprile 2006 n. 163. 

2. L’aggiudicatario sarà, altresì, tenuto all’osservanza di tutte le leggi, decreti, regolamenti ed in genere prescrizioni che siano o saranno emanati dai pubblici poteri in qualsiasi forma, anche se in contrasto con le disposizioni del presente capitolato.

3. Ciascun concorrente alla gara, presentando l’offerta, si rende formalmente responsabile della perfetta conoscenza di tutte le norme che la regolano ed, anche, di tutte le condizioni locali che possono interferire con le attività oggetto di appalto e che possano influire sull’esecuzione dei servizi e sulla determinazione del prezzo offerto.

ART. 5 - AUMENTI E DIMINUZIONI DEL SERVIZIO

Nel corso dell’esecuzione del Servizio il Consorzio può chiedere e l’aggiudicatario ha l’obbligo di accettare, alle condizioni tutte del contratto, l’effettuazione di nuove o maggiori prestazioni rispetto a quanto stabilito al successivo art. 21 fino ad un massimo del 20%. 

L’impresa dovrà essere in grado di dimensionare il servizio sulla base delle necessità che si presenteranno in corso d’opera.

ART. 6- CAUZIONE PROVVISORIA E DEFINITIVA

a) Cauzione provvisoria

Le ditte partecipanti dovranno presentare, insieme all'offerta, deposito cauzionale provvisorio del 2% dell’appalto pari a € 720,00 (euro  settecentoventi/00) costituito come previsto dall’art. 75 del D. Lgs. 163/2006. La cauzione potrà costituirsi in numerario tramite versamento dell’importo presso la Tesoreria del Consorzio, Istituto Bancario Intesa - San Paolo Agenzia di Orbassano Via Roma, 43, ovvero tramite polizza fidejussoria assicurativa o fideiussione bancaria rilasciata da istituto autorizzato. La durata della polizza dovrà avere validità non inferiore a 180 giorni decorrenti dalla data di esperimento della gara e dovrà contenere la clausola di pagamento entro 15 giorni a prima richiesta scritta e la rinuncia del beneficio della preventiva escussione del debitore principale.

La fideiussione, a scelta dell’offerente, può essere bancaria o assicurativa o rilasciata, per la sola cauzione provvisoria, dagli intermediari finanziari iscritti nell’elenco speciale di cui all’art. 107 del DLgs. 385/1993, che svolgono in via esclusiva o prevalente attività di rilascio di garanzie, in quest’ultimo caso, a pena di esclusione, dovrà essere presentata copia conforme dell’apposita autorizzazione del Ministero dell’Economia e Finanze.

Il documento deve essere correlato dalla dichiarazione di un istituto bancario, ovvero di una compagnia di assicurazione, contenente l’impegno a rilasciare, in caso di aggiudicazione dell’appalto, a richiesta del concorrente una fideiussione bancaria, ovvero una polizza assicurativa fidejussoria, relativa alla cauzione definitiva. Tutte le condizioni per una corretta presentazione della cauzione provvisoria sono a pena di esclusione.

Ai non aggiudicatari, la cauzione provvisoria è restituita ad avvenuta aggiudicazione o comunque entro 30 giorni dalla gara.

L’importo della garanzia è ridotto del 50% per gli offerenti ai quali venga rilasciata, da organismi accreditati, ai sensi delle norme europee della serie UNI CEI EN 45000 e della serie UNI CEI EN ISO/IEC 17000, la certificazione del sistema di qualità conforme alle norme europee della serie UNI CEI ISO 9000.Per fruire di tale beneficio, l’offerente, in sede di offerta, dichiara il possesso del requisito e lo documenta allegando copia di cui dichiarerà la conformità all’originale della certificazione.

b) Cauzione definitiva

La cauzione definitiva è stabilita con le modalità previste all’art. 113 del D. Lgs n. 163/06, nella misura del 10% dell’importo netto contrattuale e la stessa deve essere prestata mediante fideiussione bancaria o polizza assicurativa.

Nei casi di inadempimento, anche di una sola delle obbligazioni assunte dall’aggiudicatario e fatti salvi i maggiori diritti del Consorzio, l’amministrazione consortile procederà all’incameramento della cauzione suddetta con semplice atto amministrativo ed avrà diritto al rimborso delle spese, che dovesse eventualmente sostenere durante la gestione per fatto dell’Impresa aggiudicataria, a causa di inadempimento dell’obbligazione o cattiva esecuzione del servizio.

Resta salvo per il Consorzio  l’esperimento di ogni altra azione nel caso in cui la cauzione risultasse insufficiente.

L’aggiudicatario è obbligato a reintegrare la cauzione di cui il Consorzio avesse dovuto avvalersi in tutto o in parte, durante l’esecuzione del contratto.

La cauzione sarà restituita soltanto ad approvazione del certificato di regolare prestazione e dopo ultimata e liquidata ogni ragione contabile, pertanto, la garanzia deve essere prestata fino ad almeno sessanta giorni dopo la conclusione del rapporto contrattuale.

ART. 7- REVISIONE PREZZI

Il corrispettivo rimarrà fisso ed invariabile per il primo anno della durata dell’appalto.

Ai sensi dell’art. 115 del D. Lgs 163/2006, a partire dal 2° anno di decorrenza dei servizi oggetto dell’appalto, il Consorzio provvederà alla revisione dei prezzi, sulla base dell’istruttoria condotta dai competenti Uffici consortili, avvalendosi dell’indice ISTAT nazionale dei prezzi al consumo per le famiglie di operai e impiegati (FOI)

ART. 8 –  SOGGETTI AMMESSI E FORMA GIURIDICA RAGGRUPPAMENTO 

Sono ammessi a presentare offerta tutti i soggetti elencati dall'art. 34 del D. Lgs.n.163/2006 e, quindi, anche le imprese in associazione temporanea ed i consorzi ordinari, alle condizioni previste dall'art. 37 del D. Lgs. 163/2006.

Possono, altresì, partecipare alla gara anche i Consorzi fra società di cooperative di produzione e lavoro, i Consorzi fra imprese artigiane ed i Consorzi stabili. Tali consorzi sono tenuti ad indicare, in sede di offerta, ed a pena di esclusione, per quali consorziati essi concorrono ed a questi ultimi è fatto divieto di partecipare, in qualsiasi forma, alla gara.

Le singole imprese consorziate, di cui al precedente capoverso, che vengono designate come effettive esecutrici dei servizi, debbono dimostrare il possesso dei requisiti soggettivi richiesti ai fini dell'ammissione alla gara, mentre i requisiti oggettivi, cioè quelli tecnico-economici e finanziari, saranno valutati con riferimento all'intero consorzio, fermo restando che la consorziata indicata come l'esecutrice delle prestazioni dovrà possedere, a pena di esclusione dalla gara, almeno il 60% dei requisiti oggettivi richiesti per la singola impresa.

Per i raggruppamenti di imprese orizzontali, la mandataria dovrà essere in possesso di almeno il 60% dei requisiti oggettivi, mentre le imprese mandanti dovranno essere in possesso dei requisiti oggettivi, pari alla percentuale dei servizi che ciascuna mandante s'impegna a svolgere, che in ogni caso non potrà essere inferiore al 20% dell'importo dell'appalto.

Sempre per le ATI i requisiti soggettivi debbono essere posseduti da tutte le imprese del raggruppamento.

Il possesso dei requisiti soggettivi ed oggettivi e, per questi ultimi, nelle percentuali sopra indicate, è richiesto a pena di esclusione dalla gara.

In caso di avvalimento si applicano le disposizioni di cui all’art. 49 D.lgs 163/2006.

ART. 9 – SUBAPPALTO – CESSIONE 

Ai sensi dell’art. 118 del D.Lgs. n. 163/200 è vietata la cessione e, stante la peculiarità dei servizi, è altresì vietato il subappalto.

ART. 10- PROCEDURA DI GARA  E CRITERI DI AGGIUDICAZIONE

La gara si svolgerà con procedura aperta, svolta secondo le modalità previste dagli artt. 3, comma 37, 20, comma 1 e 55 del D. Lgs. N. 163/2006, con l’aggiudicazione in favore dell’offerta economicamente più vantaggiosa, così come previsto all’art. 83 del D.Lgs n. 163/2006, valutata sulla base dei seguenti elementi: 

1. Qualità del servizio;

2. Prezzo.

Nel disciplinare allegato al bando di gara, sono specificati i criteri di aggiudicazione e di valutazione dell’offerta.

ART. 11 - FATTURAZIONE E PAGAMENTI

1. Il pagamento del corrispettivo dell’appalto avverrà con fatture bimestrali relative alle prestazioni effettuate, a mezzo mandato bancario entro sessanta giorni dalla data di ricevimento delle medesime, a termini di legge.

2. Ogni due mesi l’aggiudicatario trasmetterà al Consorzio la certificazione DURC, relativa alla regolarità e correttezza contributiva. Alla certificazione dovrà essere allegata una dichiarazione attestante che i versamenti indicati nei certificati si riferiscono ai dipendenti impiegati nel servizio in oggetto.

3. Tali documenti devono essere inoltrati al responsabile del Procedimento, il quale controllerà la regolarità degli stessi, prima di autorizzare il pagamento delle spettanze richieste.

4. Eventuali contestazioni scritte interrompono i termini di pagamento.

ART. 12 - SPESE CONTRATTUALI

1. Successivamente all’appalto, con l’aggiudicatario sarà stipulato apposito contratto in forma pubblica-amministrativa.

2. Tutte le spese inerenti la stipula del contratto di cui al comma 1 sono a totale carico dell’aggiudicatario.

ART. 13 - VINCOLO GIURIDICO 

1. Si precisa che, mentre l’offerente resterà impegnato per effetto della presentazione stessa dell’offerta, il Consorzio non assumerà verso di questi alcun obbligo, se non quando a norma di legge, tutti gli atti inerenti l’appalto in questione e ad esso necessari e dipendenti conseguiranno piena efficacia giuridica.

2. Nella formulazione delle offerte dovranno essere tenute presenti le seguenti condizioni alle quali l’impresa aggiudicataria dovrà sottostare:

a) nell’esecuzione del servizio, che forma l’oggetto del presente appalto, l’aggiudicatario si obbliga ad applicare nei confronti del proprio personale gli standard normativi, previdenziali ed assicurativi del settore, nonché il trattamento salariale e normativo previsto dal Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro di categoria, sottoscritto dalle Organizzazioni Sindacali più rappresentative a livello nazionale e, se esistenti, dai contratti territoriali. 

b) tali obblighi vincolano l’aggiudicatario anche se non sia aderente alle associazioni stipulanti o receda da esse ed indipendentemente dalla natura industriale ed artigiana, dalla struttura e dimensione della stessa e da ogni altra sua qualificazione giuridica, economica e sindacale;

c) in caso di inottemperanza agli obblighi sopra precisati accertata dal Consorzio, il medesimo comunicherà all’aggiudicatario e, se del caso, anche all’Ispettorato del Lavoro, l’inadempienza accertata e procederà alla sospensione del pagamento di quanto dovuto, destinando le somme così accantonate a garanzia dell’adempimento degli obblighi di cui sopra. Il pagamento all’aggiudicatario delle somme accantonate non sarà effettuato fino a quando dall’Ispettorato del Lavoro non sia stato accertato che gli obblighi predetti sono stati integralmente adempiuti;

Per le sospensioni dei pagamenti di cui sopra, l’aggiudicatario non potrà opporre eccezioni al Consorzio, né avrà titolo al risarcimento dei danni.

ART. 14 – ADEMPIMENTI DELL’AGGIUDICATARIO

1) Dopo l’aggiudicazione, l’impresa aggiudicataria, entro i termini perentori seguenti ed a pena di decadenza dell’aggiudicazione, sarà invitata a:

a) produrre l’eventuale necessaria documentazione di rito, nonché presentare gli originali dei documenti sostituiti con dichiarazione ai sensi del DPR 445/2000; la presentazione dei documenti da parte dell’impresa vincitrice dovrà avvenire entro il termine di trenta giorni dalla richiesta;

b) costituire cauzione definitiva, pari al 10% dell’importo netto d’appalto, che dovrà essere prestata nei modi previsti dall’articolo 6 entro il termine di venti giorni dalla richiesta; la cauzione di cui sopra verrà svincolata al termine della fornitura e dopo che sia stata risolta ogni eventuale contestazione; nel caso in cui l’impresa aggiudicataria rifiutasse di stipulare il contratto o si rifiutasse di eseguire la fornitura o trascurasse in modo grave l’adempimento degli obblighi previsti dal presente capitolato, il Consorzio potrà, in pieno diritto, risolvere ogni rapporto con l’aggiudicatario stesso, a maggiori spese di questo, con diritto di risarcimento degli eventuali danni, oltre all’incameramento della cauzione definitiva; resta salvo per il Consorzio l’esperimento di ogni altra azione nel caso in cui la somma risultasse insufficiente;

c) versare presso la Tesoreria del Consorzio, entro venti giorni dalla richiesta, la somma per le spese di contratto, di registro ed accessorie, a carico dell’appaltatore a norma dell’articolo 12;

d) presentare, sempre entro quindici giorni dalla richiesta, copia delle polizze assicurative di cui all’articolo 16;

e) presentare, entro 7 giorni dalla comunicazione di aggiudicazione del servizio:

· il piano dettagliato di esecuzione del servizio, così come definito al capo II del presente capitolato d’appalto. Tale piano deve essere approvato dal Responsabile del Procedimento. 

· l’elenco nominativo delle persone impiegate nel servizio  con indicazione della qualifica professionale compreso il Referente. 

· il certificato di idoneità alle mansioni del personale impiegato, sottoscritto dal Datore di Lavoro;

2) Ove, nei termini fissati nel precedente comma 1, l’aggiudicatario non abbia ottemperato a quanto richiesto o non si sia presentato alla stipulazione del contratto nel giorno all’uopo stabilito, il Consorzio avrà la facoltà di ritenere come non avvenuta l’aggiudicazione e di procedere all’incameramento della cauzione provvisoria. 

Il Consorzio potrà aggiudicare la gara al concorrente che segue in graduatoria (sempre che l’offerta di questo sia ritenuta valida), il quale resta vincolato alla propria offerta per non oltre novanta giorni dalla data della gara.

3) Se neppure il secondo classificato provi quanto dichiarato, il Consorzio si riserva la facoltà di aggiudicare l’appalto al terzo classificato e così di seguito, qualora lo ritenga di proprio interesse, ovvero di procedere a nuova gara.

ART. 15 –  SICUREZZA

Il prestatore di servizi dovrà provvedere all’adeguata istruzione del personale addetto, nonché degli eventuali sostituti, in materia di sicurezza ed igiene del lavoro.  L’Aggiudicataria è tenuta ad assicurare il personale addetto contro gli infortuni e, si obbliga a far osservare scrupolosamente le norme antinfortunistiche e a dotarlo di tutto quanto necessario per la prevenzione degli infortuni, in conformità con le vigenti norme di legge in materia (D.lgs. n. 81/2006). Data l’esecuzione del servizio all’interno di luoghi di lavoro del Consorzio, il prestatore di servizio si obbliga a coordinarsi ed a cooperare con la committenza per l’attuazione delle misure di prevenzione e protezione. 

L’Aggiudicataria, al momento della stipula del contratto, dovrà comunicare al Consorzio il nominativo del Responsabile Servizio Prevenzione e Protezione, nominato ai sensi dell’art. 31 del D.lgs. n. 81 del 09/04/08.

ART. 16- ASSICURAZIONE – RESPONSABILITA’ DELL’IMPRESA

1. L’aggiudicatario è il solo responsabile, senza riserve ed eccezioni, nei confronti del consorzio, relativamente alla gestione del servizio reso con il proprio personale ed è responsabile dei danni a chiunque causati: personale, utenti o terzi, in relazione all’espletamento del servizio o a cause ad esso connesse. Sono da ritenersi a carico dell’impresa gli oneri ed i rischi derivanti dall’utilizzo di attrezzature, materiali e quant’altro necessario per lo svolgimento del servizio stesso.

E’ pertanto a carico dell’aggiudicatario l’onere della stipula di apposita polizza assicurativa R.C. contro tutti i rischi inerenti ogni fase della gestione del servizio in appalto.

L’impresa aggiudicataria è tenuta, prima dell’avvio del servizio, e comunque entro la data di stipula del contratto, a pena di risoluzione dello stesso,  a dotarsi di apposita assicurazione riferita specificatamente al servizio oggetto del presente appalto.

Tale polizza, per la responsabilità civile per danni al personale, utenti o terzi, che venissero arrecati dal personale dell’impresa nell’espletamento del servizio, dovrà avere i seguenti massimali:

· Responsabilità Civile verso terzi  (R.C.T.) con i seguenti massimali:

per sinistro 

€ 1.500.000,00

per persona 

€ 1.500.000,00

per danni a cose
€ 1.500.000,00

· Responsabilità Civile verso prestatori di lavoro (R.C.O) con i seguenti massimali:

per sinistro 

€ 1.500.000,00

per persona 

€ 1.500.000,00

Le polizze sopraccitate dovranno coprire l’intero periodo del servizio.

2. L’impresa aggiudicataria s’impegna a presentare al Consorzio copia delle polizze e, ad ogni scadenza annuale delle stesse, la dichiarazione da parte della compagnia assicuratrice di regolarità amministrativa di pagamento del premio.

3. Il Consorzio è esonerato espressamente da qualsiasi responsabilità per danni o incidenti che, anche in itinere, dovessero verificarsi nell’espletamento del servizio oggetto dell’appalto in questione.

L’impresa aggiudicataria solleva il Consorzio da qualsiasi pretesa, azione o rivalsa che possa derivargli da terzi per mancato adempimento degli obblighi contrattuali ricadenti su di essa.

Le spese che il Consorzio dovesse eventualmente sostenere a tale titolo, saranno dedotte dai crediti dell’appaltatore o, in ogni caso, da questo rimborsate.

ART. 17 –  CLAUSOLA LIMITATIVA DELLA PROPONIBILITA’ DI ECCEZIONI

1. L’aggiudicatario contraente non può opporre, ex articolo 1462 c.c., eccezioni al fine di evitare o ritardare la prestazione dovuta e disciplinata dal presente capitolato.

2. Tutte le riserve, che l’impresa aggiudicataria intende formulare a qualsiasi titolo, devono essere avanzate mediante comunicazione scritta al Consorzio e documentate con l’analisi dettagliata delle somme di cui ritiene avere diritto.

3. Detta comunicazione dovrà essere fatta entro il termine di quindici giorni dalla emissione del documento contabile relativo al periodo al quale si riferisce la riserva.

4. Non esplicando le sue riserve nei modi e termini sopra indicati l’impresa appaltatrice decade dal diritto di fare valere le riserve stesse. Le riserve che siano state presentate nei modi e nei termini sopra indicati saranno prese in esame dall’appaltante che emanerà gli opportuni provvedimenti.

ART. 18 - INADEMPIENZE CONTRATTUALI: SANZIONI E PENALI

1. L’impresa aggiudicataria è tenuta a garantire l’osservanza di quanto stabilito nel presente Capitolato Speciale d’Appalto.

2. Il controllo del servizio erogato e del rispetto di tutte le disposizioni contenute nel presente Capitolato, sarà effettuato dal Consorzio attraverso propri incaricati. L’impresa aggiudicataria dovrà mettere a loro disposizione tutta la documentazione eventualmente richiesta per effettuare i controlli. 

3. Qualora, in seguito ai controlli effettuati, si riscontrino inadempienze o difformità rispetto alle prescrizioni del presente Capitolato, saranno applicate all’Aggiudi-cataria le seguenti sanzioni:

a. Per la mancata effettuazione dell’intervento entro i tempi stabiliti: penale pari ad  €150,00;

b. Per la mancata risoluzione del problema segnalato ad intervento eseguito e considerato risolto dall’Impresa entro i tempi di ripristino di cui art. 24 o comunque entro quelli stabiliti in sede contrattuale: penale pari ad € 300,00;

c. A seguito degli interventi effettuati, per il mancato funzionamento di tutti i componenti HW e SW  e di tutte le impostazioni correlate ed in uso: penale pari ad  € 200,00;

 L’entità della sanzione è stabilita dal Direttore/Dirigente. 

In ognuna delle ipotesi sopra previste, il Consorzio non compenserà le prestazioni non eseguite, ovvero non esattamente eseguite, salvo il proprio diritto al risarcimento dei maggiori danni.

 

Il Consorzio provvederà alla contestazione delle inadempienze riscontrate, formalmente, con lettera raccomandata A.R., assegnando un termine non inferiore a 10 giorni per la presentazione di controdeduzioni e memorie scritte. Trascorso tale termine l’eventuale penale sarà applicata sulla base di formale provvedimento motivato del Direttore, in cui si darà conto delle eventuali giustificazioni prodotte dalla controparte e delle ragioni per cui il Consorzio ritiene di disattendere.

I rimborsi per i danni provocati e le penali inflitte, saranno trattenuti sulle fatture in pagamento e, ove queste risultassero insufficienti, sulla cauzione definitiva. Nel caso d’incameramento totale o parziale della cauzione, questa dovrà essere immediatamente ricostituita nel suo originario ammontare.

ART. 19 - RISOLUZIONE DEL CONTRATTO 

Nel caso di gravi e persistenti inadempienze nella gestione del servizio, segnalati dal Responsabile del Procedimento, compresa l’impossibilità a garantirne il regolare e corretto svolgimento, il Consorzio ha facoltà di risolvere “ipso facto e de iure” il contratto, mediante semplice dichiarazione stragiudiziale intimata a mezzo raccomandata A/R, incamerando il deposito cauzionale a titolo di penale e di indennizzo, fatto salvo l’accertamento dei maggiori danni.

In casi meno gravi il Consorzio si riserva, comunque, la facoltà di risoluzione del contratto con le modalità su indicate quando, dopo che il Responsabile del Procedimento avrà intimato due volte all’aggiudicatario, a mezzo raccomandata A/R, una più puntuale osservanza degli obblighi di contratto, questi ricada nuovamente nelle irregolarità contestategli o non abbia prodotto contro deduzioni accettate, se richieste.

In tali casi il Consorzio, per garantire la continuità del servizio, potrà richiedere l’intervento di altro soggetto, ponendo le spese relative a carico dell’aggiudicatario.

Oltre a quanto genericamente previsto dall’art. 1453 del C.C., per i casi di inadempimento delle obbligazioni contrattuali, costituiscono motivo di risoluzione del contratto, con le modalità succitate, per inadempimento ai sensi dell’art. 1456 C.C. i seguenti casi:

a) apertura di una procedura concorsuale a carico dell’aggiudicatario;

b) messa in liquidazione o altri casi di cessione di attività dell’aggiudicatario;

c) mancata osservanza delle norme sul subappalto ed impiego del personale non dipendente o non socio dell’aggiudicatario;

d) inosservanza delle norme di legge relative al personale e mancata applicazione dei Contratti collettivi di lavoro;

e) interruzione non motivata del servizio.

ART. 20 - CONTROVERSIE

Per ogni controversia che dovesse insorgere con l’aggiudicatario, si applicherà l’art. 240 del D. Lgs. 163/2006. In caso di mancato accordo bonario, le controversie verranno concluse in sede civile presso il competente Foro di Pinerolo. E’ escluso il ricorso arbitrato.

CAPO II  DISCIPLINA DEL SERVIZIO E COMPITI DELL’APPALTATORE

Art . 21 - DESCRIZIONE GENERALE DI SERVIZIO

Il presente capitolato ha per oggetto l’erogazione di un servizio di assistenza e di manutenzione HW - SW sulla dotazione informatica (P.C. – Server - Periferiche), e sulla gestione della rete informatica, presso le seguenti sedi del Consorzio Intercomunale di Servizi.
· Unità Centrale Strada Volvera, 63 - Orbassano

· Unità Operativa Territoriale di Beinasco – Via Mascagni, 14 

· Unità Operativa Territoriale di Orbassano – Via Castellazzo, 23/B 

· Unità Operativa Territoriale di Piossasco – Regione Garola, 26

· Unità Operativa Territoriale di Rivalta – Via Balma, 5

· Servizio Inserimenti Lavorativi  - Via Di Nanni,12/13 Orbassano

· Centro per la famiglia – Via Galimberti, 5 Orbassano

Il servizio oggetto del presente appalto è comprensivo di tutte le attività ed interventi illimitati di seguito dettagliati:

1) SERVIZI DI ASSISTENZA 

	ASSISTENZA HELP DESK
	a seguito di segnalazione telefonica, via fax o posta elettronica da parte degli operatori del Consorzio, interventi correttivi da effettuare mediante tele-assistenza, supporto telefonico oppure direttamente interventi presso l'utente. 

	CONFIGURAZIONE / VERIFICA PC
	Configurazione/aggiornamento del PC, in base alle specifiche che saranno indicate dal Servizio Sistemi Informativi (SSI) del Consorzio, da erogarsi mediante interventi presso l'utente oppure interventi in tele-assistenza.

Controllo e ripristino funzionalità PC e sue periferiche direttamente connesse (in assenza di malfunzionamenti hardware).

Aggiornamento BIOS.

Spostamento/attivazione/ritiro di postazioni informatiche.

Installazione/disinstallazione di SW applicativi direttamente dall’impresa.

Verifica  ed integrazione con il sistema esistente,  in caso di installazione di SW e/o HW da parte di fornitori diversi dall’aggiudicataria. 

	INSTALLAZIONE PC
	(Re)Installazione completa di una postazione:

· eventuale formattazione hard disk (in caso di reinstallazione);

· installazione e configurazione Sistema Operativo,

· impostazioni di rete;

· installazione e configurazione periferiche, compresi eventuali modem;

· eventuale installazione e configurazione di VPN;

· installazione e configurazione applicativi (browser internet, client posta elettronica, pacchetti di office automation, antivirus centralizzato...);

· installazione e configurazione di software per il telecontrollo;

· software di componenti e periferiche;

· eventuale restore dati da backup utente;

· copia dati - personalizzazioni da altro PC;

· inserimento dell'apparato nel dominio.


	BACK-UP DATI
	Back-up quotidiano dei dati del server 

	RETE
	· Gestione Server DNS 

· Riconfigurazione  della rete 

· Amministratore di sistema


2) ATTIVITA’ DI RIPRISTINO/MANUTENZIONE HW

	INTERVENTI HW
	Ripristino funzionalità PC, compresa l’eventuale sostituzione di una o più delle seguenti parti non funzionanti:

· Ventole

· Porte parallele non integrate

· Porte seriali non integrate

· Porte USB

· Adattatori / Convertitori / Cavi

· Batterie tampone

· CD-ROM Drive Interni

· DVD Drive Interni

· Scheda Video non integrata

· Scheda Audio non integrata

· RAM

· Schede di rete non integrate

· Alimentatori

· Cavi di collegamento SCSI/USB

· Masterizzatore CD/DVD interno

· Controller non integrato

· Mother Board

· Processore

· Hard Disk 

· Monitor CRT o LCD

· Stampante (se riportata negli allegati indicanti le stampanti in manutenzione )

· Mouse

· Tastiera

N.B.: nel costo dell’intervento delle stampanti devono essere previsti anche i relativi materiali consumabili da sostituire (ad eccezione di toner e cartucce).



3) GESTIONE DEI RAPPORTI CON IL PROVIDER   - E.N.A.I.P.  - Piemonte

	DOMINIO CIDIS.ORG
	· attività manutentiva e di controllo del dominio cidis.org  per la gestione della posta elettronica (circa 60 indirizzi)

· installazioni di nuovi programmi WEB


4) CONSULENZA

L’impresa aggiudicataria deve fornire al Consorzio, durante l’intero periodo contrattuale, la seguente attività di consulenza e/o supporto:

· nell’individuazione di eventuali problemi relativi alla dotazione informatica del Consorzio e conseguenti proposte di miglioramento; 

· sull’opportunità di procedere a cambiamenti e/o installazione di nuovi SW/HW a seguito di proposte di fornitori diversi dall’aggiudicatario;

L'elenco degli apparati da manutenere (eventualmente integrabile in base alle condizioni previste al successivo articolo  22), è riportato nell'allegato B)  nel quale sono indicate le garanzie attive alla data del presente appalto, formante parte integrante e sostanziale del contratto stesso.

Il servizio di manutenzione non comprende, per quanto riguarda le apparecchiature, la riparazione di guasti determinati da incendi, alluvioni, cadute e da negligenza.

ART. 22  MODALITA’ DI ATTIVAZIONE DEGLI INTERVENTI

Per gli interventi di manutenzione, l’impresa dovrà mettere a disposizione una procedura informatica tramite Internet oppure una casella di posta elettronica appositamente individuata per l'invio delle segnalazioni  da parte del Consorzio. 

Tale procedura dovrà prevedere un messaggio di riscontro di ricezione trasmesso alla casella di posta elettronica del richiedente l’intervento e del Referente S.S.I. del Consorzio o un’analoga forma di riscontro alternativa alla precedente. L’impresa dovrà mettere a disposizione anche ulteriori canali (fax, telefono, …) per l’inoltro delle segnalazioni in caso di malfunzionamenti nella rete Internet. L’impresa aggiudicataria dovrà garantire la funzionalità dei suddetti sistemi di ricezione delle chiamate tutti i giorni feriali (sabato escluso) nei seguenti orari:

· dalle 8:30 alle 13:00

· dalle 14:00 alle 17:30

La segnalazione dovrà riportare la tipologia del problema riscontrato ed il nominativo del richiedente l’intervento.

Per gli interventi eventualmente aperti dopo le ore 17:30, i tempi di ripristino verranno calcolati a partire dalle ore 8.30 del primo giorno feriale successivo (sabato escluso).

ART. 23  TEMPI DI RIPRISTINO

L’impresa aggiudicataria dovrà attivare l’intervento di ripristino, segnalato secondo le modalità di cui all’art. 22) nel tempo massimo (indicato considerando la giornata lavorativa di 8 ore ed espressi in ore lavorative dalla richiesta di intervento) di 8 ore e garantire la risoluzione del problema entro i seguenti tempi massimi dall’attivazione:

· 8 ore (sabato escluso) per gli interventi che possono essere risolti in teleassistenza e/o telefonicamente,

· 16 ore (sabato escluso) per tutti gli altri interventi che non prevedono la sostituzione delle parti  non funzionanti

· 40 ore (sabato escluso) per gli interventi che necessitano della sostituzione di componenti

In caso d’interventi da effettuare in loco l’impresa dovrà sempre concordare con il Consorzio la data e l’ora dell’appuntamento. L’impresa dovrà comunicare al Referente del S.S.I., nel caso in cui l'intervento non potesse essere espletato, per motivi non dipendenti dalla stessa, al fine di ottenere la sospensione nel conteggio dei tempi di ripristino per tutto il tempo in cui dovessero permanere tali condizioni.

ART. 24 - INVIO DELLE APPARECCHIATURE IN RIPARAZIONE

Per i guasti particolarmente complessi, l’impresa può effettuare la riparazione di una o più parti presso altro luogo purché s’impegni a:

·  darne comunicazione al Servizio Sistemi Informativi, che ne autorizzerà il trasferimento, concordando i tempi di riparazione;

· mettere a disposizione un idoneo apparato sostitutivo, con caratteristiche non inferiori ed in grado di garantire tutte le funzionalità del prodotto in riparazione;

· ripristinare, senza alcun onere aggiuntivo,  tutte le funzionalità software di base garantite dal precedente prodotto (configurazione stampante, installazione del S.O. e dei più comuni software di uso interno, collegamento al dominio Microsoft) in attesa del ripristino definitivo.

Per le riparazioni fuori sede, le apparecchiature viaggeranno a rischio e pericolo dell’impresa che dovrà farsi carico delle spese di trasporto, imballo e spedizione.

ART. 25 -  SOSTITUZIONE DEGLI APPARATI IN CASO DI GUASTI

Gli apparati forniti in sostituzione, in caso di guasti, sono a totale carico dell’Impresa e non devono essere di qualità inferiore rispetto a quelli rimossi. 

Qualora l'intervento preveda la sostituzione di supporti di memorizzazione, l’impresa dovrà custodire adeguatamente il materiale sostituito affinché non sia possibile alcuna forma di recupero di dati in essi presenti, al fine di garantire il rispetto del D.Lgs. n. 196/2003 (Codice Privacy) e successive modificazioni, a tutela delle persone e di altri soggetti relativamente al trattamento dei dati personali.

I nuovi apparati installati devono essere notificati  al Servizio Sistemi Informativi attraverso il relativo D.d.T.

Le apparecchiature fornite in sostituzione dovranno essere conformi alle norme relative alla compatibilità elettromagnetica e dovrà essere garantita, anche mediante autocertificazione, la conformità alle normative europee o ad altre disposizioni internazionali riconosciute e, in generale, alle vigenti norme legislative, regolamentari e tecniche disciplinanti i componenti e le modalità di impiego delle apparecchiature medesime ai fini della sicurezza degli utilizzatori.

Le parti elettriche delle apparecchiature devono essere conformi allo standard EPA ENERGY STAR.

L’impresa aggiudicataria dovrà produrre la certificazione (anche in autocertificazione) attestante la sussistenza dei suddetti requisiti per le apparecchiature fornite e consegnarla al Consorzio contestualmente al rapporto di intervento. Parimenti la certificazione potrà essere altresì desunta dai marchi / loghi apposti dal produttore sugli apparati stessi.

ART. 26 - GARANZIA

La garanzia sugli interventi di manutenzione, comprese le parti sostituite, ha la durata di 12 mesi dalla data di esecuzione dei lavori, ovvero dalla data di installazione e non copre i danni provocati ai prodotti da uso errato e/o cause accidentali.

ART. 27 -  RENDICONTAZIONE DEGLI INTERVENTI

MANUTENZIONE HW ED INTERVENTI DI ASSISTENZA IN LOCO

Per ciascun intervento di manutenzione l’impresa produrrà un rapporto riepilogativo dell’attività svolta. Il documento dovrà indicare i seguenti dati:

· nominativo del richiedente l’intervento e data richiesta;

· luogo di esecuzione;

· data ed ora di inizio - data ed ora di fine;

· tipologia/e di intervento;

· descrizione dettagliata delle attività svolte;

· elenco delle parti sostituite;

· nominativi dei tecnici impegnati;

· firma dei tecnici.

Detto rapporto dovrà essere, controfirmato localmente dal dipendente designato dal  Consorzio.

Tale rapporto d’intervento costituirà l’unico elemento di rendicontazione dell’attività svolta.

SERVIZI DI ASSISTENZA IN TELEASSISTENZA E/O TELEFONICA

Gli interventi effettuati in teleassistenza e/o telefonicamente, dovranno essere rendicontati mediante un rapporto da inviare ogni due mesi al Servizio Sistemi Informativi del Consorzio.

ART – 28   PERSONALE DEI SERVIZI

1. Il Servizio oggetto del presente appalto sarà realizzato dall’Aggiudicataria mediante propri operatori adeguatamente preparati in relazione alle mansioni da svolgere ed al tipo di contesto in cui operano. Per la corretta esecuzione degli interventi e delle attività di cui all’art. 21, l’Aggiudicataria si impegna ad impiegare il numero e la qualifica di personale congruo con il  servizio richiesto. 

2. L’Aggiudicataria nominerà un Referente per il coordinamento complessivo del Servizio entro 15 giorni dall’aggiudicazione. 

3. Sarà cura dell’Aggiudicataria garantire la sostituzione del personale assente con altro personale avente la stessa qualifica professionale. 
4. L’Aggiudicataria dovrà provvedere alla sostituzione del personale per qualsiasi motivo assente, nonché di quello che non dovesse risultare idoneo allo svolgimento del servizio stesso, a seguito di specifica segnalazione da parte del Responsabile del Consorzio.

5. Tutti gli operatori sono tenuti ad un comportamento improntato alla massima correttezza, al rispetto della privacy, ad agire in ogni occasione con la diligenza professionale del caso.
6. Il personale addetto al Servizio oggetto della presente gara dovrà essere assunto alle dipendenze dell’Impresa Aggiudicataria, con la quale unicamente intercorrerà il rapporto di lavoro a tutti gli effetti di legge. 

ART. 29 - CONDIZIONI DEL SERVIZIO

Sono a carico dell’impresa aggiudicataria tutti gli oneri e rischi relativi alla prestazione delle attività e dei servizi oggetto del presente capitolato, nonché ad ogni attività che si rendesse necessaria per la prestazione degli stessi o, comunque, opportuna per un corretto e completo adempimento delle obbligazioni previste, ivi compresi quelli relativi ad eventuali spese di trasporto, di viaggio e di missione per il personale addetto all’ esecuzione contrattuale.

L’impresa è tenuta ad eseguire tutte le prestazioni a perfetta regola d’arte, nel rispetto delle norme vigenti e secondo le condizioni, le modalità, i termini e le prescrizioni contenute nel presente capitolato, pena la risoluzione di diritto del contratto. In ogni caso, l’impresa si obbliga ad osservare nell’esecuzione delle prestazioni contrattuali tutte le norme e le prescrizioni tecniche e di sicurezza in vigore nonché quelle che dovessero essere successivamente emanate.

L’impresa è tenuta ad utilizzare tutte le cautele e i possibili accorgimenti di natura tecnica e organizzativa per assicurare che il trattamento dei dati consorziali effettuato dal personale tecnico nell'esercizio delle funzioni di assistenza e manutenzione avvenga nel pieno rispetto della vigente normativa in materia di privacy e di sicurezza. Particolari accorgimenti dovranno inoltre essere adottati, dai tecnici dell’impresa, per la corretta custodia e l'uso delle password (applicative o di sistema) eventualmente comunicate per lo svolgimento delle mansioni previste dal contratto.

L'Amministrazione consortile è esonerata da ogni responsabilità per danni, infortuni ed altro che dovesse accadere per qualsiasi causa, al personale dell’impresa aggiudicataria, nell'esecuzione del servizio, convenendosi che a tale riguardo qualsiasi onere è già compensato e compreso nel corrispettivo contratto.

Gli eventuali maggiori oneri derivanti dalla necessità di osservare le norme e le prescrizioni di cui sopra, anche se entrate in vigore successivamente alla stipula, resteranno ad esclusivo carico dell’impresa, la quale non potrà, pertanto, avanzare pretesa di compensi, a tal titolo, nei confronti del Consorzio.

L’impresa aggiudicataria s’impegna espressamente ad esonerare l’Amministrazione da tutte le conseguenze derivanti dall’eventuale inosservanza delle norme e prescrizioni tecniche, di sicurezza in vigore.

Le attività da svolgersi presso gli uffici dovranno essere eseguite senza interferire nel normale lavoro degli uffici e senza recare intralci, disturbi o interruzioni alla attività lavorativa in atto.

L‘impresa aggiudicataria rinuncia espressamente, ora per allora, a qualsiasi pretesa o richiesta di compenso nel caso in cui l’esecuzione delle prestazioni contrattuali dovesse essere ostacolata o resa più onerosa dalle attività svolte dall’amministrazione contraente e/o da terzi autorizzati.

L’impresa aggiudicataria si impegna ad avvalersi di personale specializzato; detto personale potrà accedere negli Uffici Consortili nel rispetto di tutte le relative prescrizioni di sicurezza e accesso, fermo restando che sarà cura ed onere della stessa verificare preventivamente tali procedure.

Non è consentito da parte dell’Impresa aggiudicataria l’uso, senza la dovuta autorizzazione, di apparecchiature o materiale di ogni tipo di proprietà del Consorzio.

ART - 30. VERIFICHE E CONTROLLI

1. Verifiche e controlli sulla qualità del servizio potranno essere effettuati dal C.I.diS. nelle forme e nei modi che l’Ente riterrà opportuni.

2. Eventuali disguidi e ritardi nell’adempimento del servizio saranno immediatamente contestati al referente individuato dall’Impresa, in forma scritta e autorizzeranno l’Ente ad applicare le sanzioni indicate all’articolo 18.
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ALLEGATO A) OFFERTA ECONOMICA

Spett.le C.I. di S.











Strada Volvera, 63











Orbassano (TO)






_____________________ lì_________________

OGGETTO: Procedura aperta, per l’aggiudicazione del servizio di assistenza e di manutenzione HW - SW sulla dotazione informatica (P.C. – Server e Periferiche), e sulla gestione della rete informatica, presso le sedi del Consorzio Intercomunale di Servizi.  Periodo 24 mesi.

Il sottoscritto._______________________________________________________

nato a ___________________________________________il  _______________

titolare o legale rappresentante della Società / Impresa ________________________

_________________________________________________________________

Codice Fiscale._____________________Partita IVA _______________________

con sede legale in.___________________________________________________ 

Via.______________________________________________________n. _______    

Telefono__________________________telefax ___________________________

OFFRE (al netto di IVA)

sulla scorta delle prestazioni da fornire per la gestione del Servizio in oggetto da svolgersi secondo le prescrizioni di cui al capo II del Capitolato speciale d’appalto, la seguente offerta economica riferita all’intero periodo contrattuale:
	IMPORTO COMPLESSIVO

€. ________________________ Euro _________________________________________
                       (in cifre)                                                                        (in lettere)




RIBASSO PERCENTUALE

   (in cifre)                                                                            (in lettere)

Firma

del/i Legale/i Rappresentante/i

__________________________
�





MARCA 


DA BOLLO


€ 14,62
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